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前言 前言--汽车质量管理体系标准

历史

目标

有关认证的说明

引言 引言

0.1 总则

0.2 质量管理原则

0.3 过程方法

  0.3.1 总则

  0.3.2 计划-执行-检查-处理循环

  0.3.3 基于风险的思维

0.4 与其他管理体系标准的关系

质量管理体系——要求

1 范围

 1.1 范围--汽车行业对ISO 9001：2015的
补充

2 规范性引用文件

 2.1 规范性引用标准和参考性引用标准

3 术语和定义

 3.1 汽车行业的术语和定义（增加
29个，共41个）

4 组织的环境

  4.1 理解组织及其环境 1.1战略和愿景

  4.2 理解相关方的需求和期望

    4.2.1理解相关方的需求和期望-补充

  4.3 确定质量管理体系的范围 2.1 组织的流程

    4.3.1确定质量管理体系的范围-补充

    4.3.2顾客特殊要求

  4.4 质量管理体系及其过程 2.1 组织的流程

    4.4.1 略

      4.4.1.1 产品和过程的符合性

      4.4.1.2 产品安全

    4.4.2 略

5 领导作用

  5.1 领导作用和承诺

    5.1.1 总则

      5.1.1.1 公司责任

      5.1.1.2 过程有效性和效率 1.2目标

      5.1.1.3 过程所有者

    5.1.2 以顾客为关注焦点

  5.2 方针

    5.2.1 建立质量方针

    5.2.2 沟通质量方针

  5.3 组织的岗位、职责和权限

    5.3.1 组织的岗位、职责和权限-补充

    5.3.2 产品要求和纠正措施的职责和权
限

6 策划

  6.1 应对风险的机遇和措施 2.5 风险评估和管理

    6.1.1 略

    6.1.2 略

      6.1.2.1风险分析

      6.1.2.2预防措施

      6.1.2.3应急计划

  6.2 质量目标及其实现的策划



    6.2.1 略

    6.2.2 略

      6.2.2.1 质量目标及其实现的策划-
补充

  6.3 变更的策划 5.3工程变更控制

7 支持

  7.1 资源

    7.1.1 总则

    7.1.2 人员 2.4工作环境和人力资源

    7.1.3 基础设施 2.3资源计划

      7.1.3.1 工厂、设施和设备策划

    7.1.4 过程运行环境 2.3资源计划

      7.1.4.1 过程操作的环境-补充 2.4工作环境和人力资源

    7.1.5 监视和测量资源 2.3资源计划

      7.1.5.1 总则

        7.1.5.1.1 测量系统分析

      7.1.5.2 测量的可追溯性

        7.1.5.2.1 校准/验证记录

      7.1.5.3 实验室要求

        7.1.5.3.1内部实验室

        7.1.5.3.2外部实验室

    7.1.6 组织的知识

  7.2 能力 2.4工作环境和人力资源

    7.2.1 能力-补充

    7.2.2 能力-在职培训

    7.2.3 内部审核员能力

    7.2.4 第二方审核员能力

  7.3 意识 2.4工作环境和人力资源

    7.3.1 意识-补充

    7.3.2 员工激励和授权

  7.4 沟通

  7.5 形成文件的信息

    7.5.1 总则

      7.5.1.1质量管理体系文件

    7.5.2 创建和更新

    7.5.3 文件化信息的控制

      7.5.3.1 略

      7.5.3.2 略

        7.5.3.2.1 记录保留

        7.5.3.2.2 工程规范

8 运行

  8.1 运行策划和控制 3.1 产品实现

      8.1.1 运行策划和控制-补充

      8.1.2 保密

  8.2 产品和服务的要求 3.1 产品实现

    8.2.1 顾客沟通

      8.2.1.1顾客沟通-补充 4.1沟通

    8.2.2 与产品和服务有关要求的确
定

      8.2.2.1 产品和服务要求的确定-补
充

    8.2.3 与产品和服务有关要求的评
审

      8.2.3.1 略

        8.2.3.1.1 产品和服务要求的评审
-补充



        8.2.3.1.2 顾客指定的特殊特性

        8.2.3.1.3 组织制造可行性

      8.2.3.2 略

    8.2.4 与产品和服务有关要求的更
改

  8.3 产品和服务的设计和开发 3.1 产品实现

    8.3.1 总则

      8.3.1.1 产品和服务的设计开发-补
充

    8.3.2 设计和开发策划

      8.3.2.1 设计和开发策划-补充

      8.3.2.2 产品设计技能

      8.3.2.3 带有嵌入式软件产品的开
发

    8.3.3 设计和开发输入

      8.3.3.1 产品设计输入

      8.3.3.2 制造过程设计输入

      8.3.3.3 特殊特性

    8.3.4 设计和开发控制

      8.3.4.1 监视

      8.3.4.2 设计和开发确认

      8.3.4.2 原型样件方案

      8.3.4.4 产品批准过程

    8.3.5 设计和开发输出

      8.3.5.1 设计和开发输出-补充

      8.3.5.2 制造过程设计输出 2.2操作程序和作业指导书

    8.3.6 设计和开发更改 3.2 能力计划

      8.3.6.1 设计和开发更改-补充

  8.4 外部提供过程、产品和服务的控
制

1.5 供应链开发

    8.4.1 总则 6.1供应商选择

      8.4.1.1 总则-补充

      8.4.1.2 供应商选择过程

      8.4.1.3 顾客指定的货源

    8.4.2 控制类型和程度 6.6物料接收

      8.4.2.1 控制类型和程序-补充

      8.4.2.2 法律和法规要求

      8.4.2.3 供应商质量管理体系开发

        8.4.2.3.1 汽车产品-汽车产品相
关要求或带有嵌入式软件的汽车产品

      8.4.2.4 供应商监视 6.7供应商评估

        8.4.2.4.1 第二方审核

      8.4.2.5 供应商开发

    8.4.3 外部供方的信息 6.3 沟通

      8.4.3.1 外部供方的信息-补充

  8.5 生产和服务提供

    8.5.1 生产和服务提供的控制

      8.5.1.1 控制计划

      8.5.1.2 标准化作业-操作指导书和
目视标准

2.2操作程序和作业指导书

      8.5.1.3 作业准备验证

      8.5.1.4 停机后的验证

      8.5.1.5 全面生产维护

      8.5.1.6 生产工装及制造、试验、
检验工装和设备的管理

      8.5.1.7 生产排程 3.3生产计划   3.4系统整合

    8.5.2 标识和可追溯性
4.2 包装和标签   5.1物料识别   
5.4可追溯性  6.4包装和标签

      8.5.2.1 标识和可追溯性-补充

    8.5.3 顾客和外部供方的财产



    8.5.4 防护
4.2 包装和标签  6.4包装和标
签  6.5运输

      8.5.4.1 防护-补充 5.2库存

    8.5.5 交付后的活动 4.3发货 4.4运输

      8.5.5.1 服务信息的反馈

      8.5.5.2 与顾客的服务协议

    8.5.6 更改控制 5.3工程变更控制

      8.5.6.1 更改控制-补充 5.3工程变更控制

        8.5.6.1.1 过程控制的临时变更

  8.6 产品和服务的放行

    8.6.1 产品和服务放行-补充

    8.6.2 全尺寸检验和功能性试验

    8.6.3 外观项目

    8.6.4 外部提供产品和服务的符合性验
证和接受

    8.6.5 法律法规的符合性

    8.6.6 接收准则

  8.7 不合格输出的控制 6.4包装和标签

    8.7.1 略

      8.7.1.1 顾客的让步授权

      8.7.1.2 不合格品控制-顾客规定的
过程

      8.7.1.3 可疑产品的控制

      8.7.1.4 返工产品的控制

      8.7.1.5 返修产品的控制

      8.7.1.6 顾客通知

      8.7.1.7 不合格品的处置

    8.7.2 略

9 绩效评价

  9.1 监视、测量、分析和评价 1.3考核、分析和纠正计划

    9.1.1 总则

      9.1.1.1 制造过程的监视和测量

      9.1.1.2 统计工具的确定

      9.1.1.3 统计概念的应用

    9.1.2 顾客满意 4.5客户满意度和反馈

      9.1.2.1 顾客满意-补充

    9.1.3 分析和评价

      9.1.3.1 优先级

  9.2 内部审核

    9.2.1 略

    9.2.2 略

      9.2.2.1 内部审核方案

      9.2.2.2 质量管理体系审核

      9.2.2.3 制造过程审核

      9.2.2.4 产品审核

  9.3 管理评审

    9.3.1 总则

      9.3.1.1 管理评审-补充

    9.3.2 管理评审输入

      9.3.2.1 管理评审输入-补充

    9.3.3 管理评审输出

      9.3.3.1 管理评审输出-补充

10 改进

  10.1 总则

  10.2 不合格和纠正措施

    10.2.1 略

    10.2.2 略

    10.2.3 问题解决



    10.2.4 防错

    10.2.5 保修管理体系

    10.2.6 顾客投诉及使用现场失效测试
分析

  10.3 持续改进
1.4 持续改进

    10.3.1 持续改进-补充
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