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 什么是变化点？

 变化点是对最终产品符合性影响较小的管理变更。

 什么是变更？

 即发生了变化，与原来的状态有差异。

变更
（变化）

宏观的

微观的

计划性的

非计划性的

明显的、大的

隐性的、小的

可预见的，提前准备的

不可预见的，随时发生的
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 以下哪些属于变更、哪些属于变化点？

 —人：新员工、调岗、顶岗、转岗、人员配制人数变化、增加、减少、增加班次

 —机：设备、工装、模具、夹具、辅助工装

 —料：材料、表面处理、硬度、辅料（包括标签、包装的材料）、油渍、胶水、防锈液、焊丝

 —法：工艺的先后顺序、工艺参数、温度、作业指导书

 —环：老厂换新厂、异地生产、增减空调

 —测：测量；检具（测量方法、测量接收标准）、包括测量仪器

变更
（变化）

宏观的

微观的

计划性的

非计划性的

明显的、大的

隐性的、小的

可预见的，提前准备的

不可预见的，随时发生的

设计变更、搬厂、设备大保养

新人上线、设备小保养、放长假

临时更换不同设备、临时停电
应急生产、设备模具等损坏需
大修

故障维修、临时顶岗、生病
3
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变化点管理要求：

建立生产过程变化点识别和目视化管理流程

从人、机、料、法、环、测相关，识别可能出现的各类变化点

对识别的变化点，建立管理预案，包括责任部门和支持部门、管控方法、可追溯性要求和记录保留要求等

管控方法至少包含对生产物料首件的质量检查（与变化点相关的尺寸、外观和性能等）

关注必要的重启验证，如设备修复后、超过一定时间的停线（如长假）后等

每班区域化的识别变化点，包括计划中的和非计划性的

可以按生产线、班组、生产区域等

对整个变化点实施过程进行跟踪（如分层审核）和必要的验证，包括增加的检验项目/检验频次（如验证岗

位）等

变化点的风险预评估（如PFMEA）和文件更新/准备等
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变化点管理要求：

简单来说是：

 识别发生的变化；

 确定其风险并明确对应的跟踪验证要求（跟踪时间/数量、跟踪内容、跟踪方法）；

 按要求进行跟踪并验证效果；  

 确定变更出现问题后的处理跟踪方案;

6
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变化点管理要求：

建立生产过程变化点识别和目视化管理流程

从人、机、料、法、环、测相关，识别可能出现的各类变化点

对识别的变化点，建立管理预案，包括责任部门和支持部门、管控方法、可追溯性要求和记录保留要求等

管控方法至少包含对生产物料首件的质量检查（与变化点相关的尺寸、外观和性能等）

关注必要的重启验证，如设备修复后、超过一定时间的停线（如长假）后等

每班区域化的识别变化点，包括计划中的和非计划性的

可以按生产线、班组、生产区域等

对整个变化点实施过程进行跟踪（如分层审核）和必要的验证，包括增加的检验项目/检验频次（如验证岗

位）等

变化点的风险预评估（如PFMEA）和文件更新/准备等
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变化点管理流程：
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变化点管理识别：
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变化点管理预案：
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变化点管理看板：
整个车间的总看板（主要用于宏观目视化管理和状态跟踪展示）

区域变化点目视化管理
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 变化点信息在工位上的标识和展示：

新员工标方法，
示例
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 变化点的记录、管控、跟踪
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变化点管理注意项：

覆盖生产全过程；  

主要围绕5M1E（人、机、料、法、环、测）这六个要素进行；

人、机、料、法这四个因素必须监控，

环、测这两个因素可以根据生产和过程的实际要求来考虑；

建立相关的验证管理流程或方法；

应用看板在涉及的区域（如班组、生产线）表示出当班/天的变化点；

建立完整的变化点信息记录和断点记录，按要求跟踪验证并保留完整的跟踪验证结果；

在变化点发生工序进行必要的标识，使该区域人员能明确的了解发生的变化；

通知前后相关工序的人员，关注对变化点的监控和验证；

在变化点验证完成确认符合后，及时关闭；

对于经常发生的变化点，预先设定验证跟踪流程；

跟踪和监控变化点，包括分层审核、验证岗位、不合格品控制、快速响应等
14
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变化点管理实施运用：
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变化点管理实施运用：
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变化点管理实施运用：
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变化点管理实施运用：
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主讲老师—刘双全老师简介

 汽车供应链培训、辅导资深顾问。

 刘先生有多年制造行业工作经历，历任质量工程师、质量主管、质量经理等，先后分别在日资、

中美合资、民企等制造型企业任职。

 他具有系统的管理理论知识和丰富的企业管理实践经验。其培训课程生动、气氛活跃，善于把

高深的管理思维、模式与企业的实际相结合。培训过程中，注重细节引导，擅于以问题带动思

考，互动性强，对问题点分析透彻，解决方案简单、有效、系统。 

 刘老师的专长领域，包括对通用汽车、福特汽车、神龙汽车、大众汽车等整车厂对供应链的质

量管理体系和工具的培训和辅导，包括整车厂对供应链特殊要求的培训和辅导。包括质量管理

体ISO 9001、IATF 16949标准条款、内审员；汽车行业顾客特殊要求，通用汽车（QSB、

QSB+、BIQS），神龙汽车QSB+，大众Formel Q、QPN、EMPB、2TP，福特MMOG、Q1

等；AIAG汽车质量体系有关的五大核心工具（APQP，PPAP，FMEA<D、P>，SPC，

MSA）、VDA6.3过程审核、VDA6.5产品审核等。质量改善提升工具有效问题解决、小组问题

解决法（8D）、Minitab的应用、QC七大手法(新旧）、简易七大手法 、5-为什么、7-钻石法、

深入分析与横向展开，DDW、经验总结、品管圈等。
19
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       佰仕诚咨询（BSCC）是一家专业从事汽车行业质量管理标准的培训&咨询

机构之一，也是可以从事美国汽车工业行动集团（AIAG）、德国汽车工业协会

（VDA）等相关质量标准的培训机构，同时也是国内少数可以指导AIAG、VDA

相关质量标准实战、开展辅导的机构。包括AIAG汽车质量体系有关的五大核心

工具（APQP，PPAP，FMEA<D、P>，SPC，MSA）、CQI特殊工序、

VDA6.3过程审核、VDA6.5产品审核等。

佰仕诚咨询（BSCC）同时也是通用汽车、上海通用汽车、福特汽车、神龙汽车、

大众汽车等整车厂相关要求以及特殊要求，针对汽车供应链进行培训和指导实战

/辅导的专业机构。包括通用汽车（QSB、QSB+、BIQS），神龙汽车QSB+，

大众Formel Q、QPN、EMPB、2TP，福特MMOG、Q1等；

       佰仕诚咨询（BSCC）官网：http://www.bscqmc.com

佰仕诚咨询简介
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佰仕诚咨询官网

公众号
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联系方式
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 无锡佰仕诚企业管理咨询有限公司（总公

司）联络电话、邮箱、微信：

 公司网站：www.bscqmc.com                 

 刘老师          手机：173 5167  6008          

  办公电话：0510-83483929-818 

 邮箱：bscc01@yeah.net      

 微信Autoqms

 地址：无锡市 梁溪区 中山路333号 华光大厦 12楼

 佰仕诚企业管理咨询（重庆）有限公司（分公司）

联络电话、邮箱、微信：

 公司网站：www.bscqmc.com         

 张老师             手机：189 1522  8064            

 办公电话：023-88256293-818 

 邮箱：bscc02@yeah.net      

 微信lsqzl1314

 地址：重庆市 九龙坡区 火炬大道5号 保利九悦 4栋4楼
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Thank you…
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